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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAM]TES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ASESORIA U ORIENTACION JURIDICA SERVICIO:

Mediante este servicio se proporciona a la persona usuaria asesoria y orientacion juridica en materia civil, familiar, penal, laboral, agrario fiscal, mercantil, amparo, administrativa y
penitenciario, brindandoles certeza juridica en la solucién a los diversos problemas relacionados con la aplicacion de normas, leyes y reglamentos en materia de Derecho.

CLAVE DI IDENTIFICACION

FUNDANIENTO JURTDICO!

DOCUMENTO A OBTENER

MODALIDAD

CASOS  EN- LOS QUE L. TRAMITE  DEBE

REALIZARSE

I: CIFICAR STESTE TRANMITE O SERVICIO
SUIETO A PECCION O, VERIFI

QBIETIVO DE LA MISMNA

v

PERSONAS FISICAS

No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica

PASOS A SEGUIR QUL DEIBE

REALIZAR EL CIUDADANO

La persona usuaria solicita asesoria u orientacion de manera presencial.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

DI

NOMBRE DEL TRAMITE

DESCRIPEION -

TRAMIETES

DMO-DDHH-T-003

Articulo 1, 8 y 102 apartade B de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos

Articulos 5 y 16 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 31, Fraccion [X BIS y articulo 147 K, fraccion | de la Ley Organica del Estado de México y Municipios

Articulo 2 y 9, Fraccion [X del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos

Articulos 6, 71, 72, 73, y 74 del Bando Municipal de Ocuilan

No aplica

 HIBRIDO
"(ANENAR LINK)

PRESENCIAL

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A No aplica

QBTIE

DE PUNTA APUNTA
(ANEXAR LINK)

Todos los casos en los que la persona considere que requiere una asesoria.

NEI[OLNE( No aplica.

ORIGINAL ANOTAR LA

IREUL O3 ‘ " PALABRA SLONO

COPIAS ANOTAR !
| IERO LA 4 AMENTO JURIDICO -
1DAD DI ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple:
notarial, certificada)

No aplica

No aplica Articulo 1, 8 y 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Articulos 5 y 16 de la Constitucion del
Estado Libre y Soberano de México

Articulo 31, Fraccién [X BIS y articulo
147 K, fraccion I de la Ley Orgéanica del
Estado de México y Municipios
Articulo 2 y 9, Fraccion [X del
Reglamento  de  Organizacion y
Funcionamiento de las Defensorias
Municipales de Derechos Humanos
Articulos 6, 71, 72, 73, y 74 del Bando
Municipal de Ocuilan

No aplica

No ap]ica No aplica

No aplica

No aplica No aplica

1.~ Bl usuario acude a las oficinas de la Defensoria Municipal, para solicitar una asesoria legal sobre algiin problema o situacion que tenga,

2.- Bl personal de la Defensoria Municipal recibe al usuario y le atiende en forma inmediata.
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3.~ En relacion con la problematica expuesta por ¢l usuario, motivo de la asesoria solicitada, el personal de la Defensoria Municipal le da
conocer cudles serian las posibles resoluciones a su problema, o en su caso se les canaliza a las instancias competentes de acuerdo con la
materia juridica de la que se trate.

PLAZO MAXINO DE RESPUESTA 10 minutos

COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

: el SR - EN LINEA
EFECTIVO TARIETA DE CREDITO IARIETA DE DEBITC o \ 517
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)
No aplica

No aplica No aplica

No aplica

GRONDE PODR A PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITAN " EL PLAZO 1L QUE CUE
I.A PREVENCION

No apliea

A BSTE ULTINGO PARA CUNIPLIR CON

CRITERIOS DE RESOLUCION  DEI

{ ¥
TRAMITE No aplica

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O

: No aplica
NEG IC I

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

IITULAR DE LA DEPENDENCIA Leda. Breyda Caballero Garcia

DOMICILIO

CALLE Ldzaro Cérdenas NOCINT, Y EXT: I
COLONIA Ocuilan NUNICIPIO Ocuilan
G.P, HORARIO Y DIAS DE ATENCION | ERERR RGNt O R RIS SRIV R

LLADA IELEFONOS EXT CORREOELECTRONICO:

defensoriamunicipalddhh@gmail com

)TRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL S|

Visitaduria General Sede Tenango del Valle de la Comision de Derechos Humanos

Mitro. Tlilcuetzpalin César Archundia Camacho

Hermenegildo Galeana 103
Centro Tenango del Valle
52300 Lunes a viernes de 09:00 a.m. a 06:00 p.in.
7 14401 24 No aplica visitaduria.tenango@codhem.org.mx.
No aplica
;Una asesoria juridica puede tramitarse como una queja sobre probable violacion a los derechos humanos?
RESPUESTA: Si. Siempre y cuando los hechos expuestos y la valoracion que haga el personal de la Defensoria Municipal determinen que se inicie el
procedimiento para el tramite de queja sobre una probable violacion a los derechos humanos.
;Puedo darle seguimiento en la Defensoria Municipal a la asesoria que me i'mpm'lieron'?
RESPUESTA: Si

Se requicre algiin requisito para solicitar el servicio de asesoria juridica?
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RESPUESTA: No

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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LCDA. BREYDA CABALLERO GARCIA Lehg gg@m@m@ﬂ@%h..
ENLACE DE LA COORDINACION DE DEFENS; “R{.A DBﬂEﬂ’EEHBS {n{U}SJ NOS
SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION o 2075_207;,«*

FECHA DE ACTUALIZACION:




